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Forord

| Struer Kommune g@nsker vi at veer-
dighedspolitikken skal veere rammen for
den eeldrepleje, indenfor hvilken medar-
bejderne giver veerdig pleje og omsorg
til de aeldre borgere, der har behov for
hjeelp.

Veerdig eeldrepleje handler om, at den
enkelte aeldre kan bevare muligheden for
at leve sit liv ud fra sin egen identitet og
personlighed, s& laeenge det overhovedet
er muligt. Og under hensyntagen til, at
hvad der opleves som veerdigt, kan veere
meget individuelt.

Veerdighedspolitikken viser kun sit veerd,
nar den lever i praksis. Det betyder, at
det er helt ngdvendigt, at medarbejdere
og ledere i kommunen har lgbende dia-
log mellem aeldre med behov for hjaelp,
pargrende og medarbejdere om, hvordan
en veerdig aldrepleje viser sig i hverda-

gen og i konkrete handlinger.

For at lykkes med at fremme et veerdigt
aeldreliv, har vi brug for hinanden. Vi har
brug for de mange frivillige, der ger en
kaempe forskel og vi har brug for familien
0g vores naermeste. Vaerdighedspolitik-
ken danner rammen for samarbejdet mel-
lem kommunen, familie og venner, frivil-
lige og borgerne.

Formand for social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsudvalg
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Baggrund

| Struer Kommune lavede vi den ferste
veerdighedspolitik i 2016. Denne udgave
er en revidering af den nuvaerende. Vi er
forpligtet af Sundheds- og Zldreminis-
teriet til vedtage en veerdighedspolitik,
som indeholder falgende emner:

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammen-
haeng i plejen

Mad og ernaering

En veerdig ded

Pargrende

Bekaempelse af ensomhed

Veerdighedspolitikken er rettet mod alle
aeldre borgere, som har brug for hjeelp og
stotte i hverdagen.

Med veerdighedspolitikken ensker vi at
saette retning for, at alle aeldre oplever et
veerdigt liv. Vi beskriver heri overordnede
vaerdier og prioriteringer for aeldreom-
radet. Vores tilgang og mal er beskrevet
for hvert emne, og med det vil vi gere
det klart, hvad borgere kan forvente af
ldreplejen i Struer Kommune. Vi gnsk-
er desuden, at veerdighedspolitikken skal
saette retning for ledere og medarbejdere
i aeldreomradet.

Borgere, pargrende, medarbejdere og
ledere har vaeret inddraget i revideringen,
ligesom Aldreradet ogsa har veeret en
del af processen. Undervejs i veerdighed-
spolitikken, fremgar citater fra interviews
med borgere og pargrende.




Veerdier

Vi arbejder ud fra Struer Kommunes fem overordnede vaerdier

Naerhed

Vores kommmunikation, i forhold til borgerne, foregar med
respekt, forstaelse og veerdighed.

Gennemsigtighed

Vi arbejder sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliter-
ende med sammenhaengende og helhedspraeget borgerforlab
for oje.

Ordentlighed

Vi arbejder professionelt og anvender den nyeste viden indenfor
omradet.

Tolerance

Vi besidder det personlige overskud og den lydherhed, som skal til
for at skabe forstaelse, respekt og accept omkring borgernes per-
sonlige frie valg. Og vi kan tage individuelle hensyn ud fra taenknin-
gen - “mennesket kommer for systemet”.

Fleksibilitet

Vi tilpasser os i steorst mulig grad borgernes individuelle behov
og samarbejder bade pa tveaers af afdelinger, centre, sektorer og
med civilsamfundet.




Livskvalitet

Vi arbejder med naervaerende og person- * Inddrage dig, sé der skabes menings-
centreret omsorg, hvor vi bidrager til en fulde aktiviteter

hverdag, som @ger livskvalitet og giver

mening for kommunens aeldre borgere. e  Give dig mulighed for store og sma

naturoplevelser pd daglig basis
Vi er med til skabe livskvalitet for dig ved

at: e Styrke samskabelse med lokalsamfun-
det og frivillige, sé der dannes feelles
« Mgde dig der, hvor du er og sikre, at aktiviteter og samveer til glaede for dig

din livshistorie bruges til at skabe en
god hverdag for dig

 Du har mulighed for at fastholde kon- o000
takt og relationer til din familie, venner
og naboer samt for at skabe nye rela-
tioner, tilhgrsforhold og faellesskaber

“Det bedste min mor ved, er
at fa lov at ligge i sengen fra
morgenen af. Det er vaerdigt
for min mor at fa lov til at
hvile - hun er traet”

(Pargrende Plejecenter) “Noget af det som mor laeg-

ger vaagt pa, er trygheden.
_ Hvis mor er tryg, sa har hun
‘Det er da noget af det vi alle det godt. Hvis hun f.eks. far en
frygter - at bare komme til at hand - der skal ikke s& meget
sidde og kigge ud i luften.” til, bare de kommer hen og
(Borger) aer hende pé& kinden.”
(Pargrende, Demensafsnit)




Selvbestemmelse

Vi arbejder for, at borgerne har ret til
selvbestemmmelse og selvstaendighed
hele livet og for at sikre rammer, der kan
rumme forskellighed og mangfoldighed.

Vi sikrer din selvbestemmelse ved at;

« Stotte dig i at veere leengst mulig aktiv
0g selvhjulpen

* Dine gnsker og behov saetter retningen
for den stotte og omsorg, vi tilbyder dig

 Duinddrages i planlaegning af din hver-
dag

Du kan bevare din gnskede dagnrytme

Sikre, at du har et valg og ret til at tage
en beslutning

Sikre, at dine behov gar forud for op-
gaver og planlaegning



“Det er ikke altid, man lige har
brug for det bad, der star pa
personalets liste eller synes, at
det er strengt ngdvendigt at
fa stevsuget.”

(Borger, Hiemmeplejen)

“Det bedste i lgbet af dagen
for min mor er at fad morgen-
kaffen i sengen. Min mor elsk-
er at ligge i sengen - hun har
slidt og slaebt hele sit liv.”
(Pargrende, Plejecenter)

“Veerdighed for mig, er at fa
lov til at sige nej tak. Jeg syn-
es ikke, at vi skal hundses med
0g bestemmes over, selvom vi
nu er gamle”

(Borger, Aktivitetsomradet)



Pargrende

Vi arbejder for et godt pargrendesamar-
bejde ved at sikre information, dialog
og inddragelse med det formal at skabe
bedst mulig pleje og omsorg.

Vi sikrer et godt pargrendesamarbejde
ved at:

 Inddrage dine pargrende som en
medspiller ved planleegning af pleje,
omsorg og behandling

* |Indhente information hos dine
pargrende om livshistorie, behov og
gnsker for fremtiden

« Have lgbende forventningsstemning
med dine pargrende samt dialog-
mader efter behov

Vores medarbejdere har empati og
forstdelse for dine pargrendes situa-
tion og opfattelse

Have teet kontakt til dine pargrende og
give dem mulighed for deltagelse i dit
liv, f.eks. ved anvendelse af dialogred-
skaber som kontaktbgger, billeder og
digitale kommunikationsformer

Gore det attraktivt for dine pargren-
de, herunder ogsa dine bgrn og
bornebgrn, at komme pa besgg pa
f.eks. plejecentre




yy “Man skal som personale
passe pa, man ikke skubber
de pargrende vaek og sa lytte
til hvad de siger og tage det
alvorligt”

(Borger, Hiemmesygeplejen)

"Man har jo en opgave som
pargrende, sa de ikke fgler sig
alene. Min mor skal jo ogsa
folges til laege osv.”
(Pargrende, Plejecenter)

"Jeg er stadigveek frisk og det
er vigtigt at vi som pargrende
0gsa har en frihed til at gore
det vi gerne vil og har behov
for”

(Parerende, Hiemmeplejen)




“Det var en god ordning, da
min mor var pa plejehjem. Der
kom der en liste med forslag,
0g sa kunne hun veaelge, sa var
hun jo medbestemmende”
(Pargrende, Plejecenter)

"De sidder sammen og spiser,
og det gor, at det er hyggelig-
ere at spise. Fremfor hvis mor
sidder inde hos sig selv. Jeg
vil sige, at det der ogsa ger
det sd godt, er jo faktisk at de
er sammen”

(Pargrende, Plejecenter) Maden smager bare bedre |

selskab med andre”
(Borger, Hiemmesygepleje)



Mad og ernaering

Vi arbejder for, at du tilbydes ernaerings-
rigtig kost og maltider af hgj kvalitet. Mad
0g erneering er vigtigt for at opretholde
funktionsevne, energiniveau og livskval-
itet

Vi sikrer mad og maltider af hgj kvalitet
ved at:

« Kende til din yndlingsmad og spisev-
aner samt sikre fleksibilitet i forhold til
spisetider. Dine pargrende inddrages
efter behov

« Sikre et udvalg af erneeringsrigtig kost
til dig

Tilbyde ernaeringsscreening, hvis du
er i risiko for undervaegt, herunder et
muligt samarbejde med vores diaetist

Medarbejderne skal veere en aktiv del
i at gore maltidet til en god oplevelse
for dig ved bl.a. at skabe mulighed for
samveaer efter behov, ro og naerveer

Samarbejde tveerfagligt med fokus pa
bl.a. tandstatus, mundhygiejne og fejl-
synkning




odt, det er
har vaeret ae

hde hun lyser helt ,‘
(Pargrende iRI€jecenter )




J)

Ensomhed

Vi arbejder for at tilboyde meningsfulde
aktiviteter. Vi hjeelper med at skabe rela-
tioner og indga i feellesskaber, sa ingen er
ugnsket alene.

Vi forebygger ensomhed ved at:

« Tilbyde aktiviteter, nar du har behov
og lyst, og ikke nar personalet har tid

* Tilbyde dig aktiviteter og sociale feel-
lesskaber | neermiljget og i sammen-
spil med lokalomradet

e Hjeelpe dig til at indga i relevante og
onskede feellesskaber

"Der var 0gsad mange af dem, der
var ret darlige, men de sad ret
alene og kiggede bare ud i luften.
Maske var de for darlige til at tale
med hinanden. Jeg provede altid
at fa dem til at snakke lidt med

hinanden” (Pargrende, Plejecenter)

Sikre at din familie og netvaerk altid
oplever sig velkomne der, hvor du bor

Vores medarbejdere udviser ro og
naervaer, selvom der kan vaere travlit

Vi samarbejder med frivillige organi-

sationer og andre, som gnsker at fore-
bygge ensomhed

3) "Nar man flytter pa plejehjem, sa
er der bare ikke brug for én mere.
Kan man inddrage borgerne mere,

sa de foler at de har en veerdi.

Skralde en kartoffel eller sddan no-

get” Pargrende, Plejecenter)



En veerdig ded

Vi arbejder for at veerdighed bevares hele
livet ogsa frem til deden. Vi giver keerlig
pleje og omsorg i den sidste tid og sikrer,
at ensker og behov respekteres.

Vi sikrer en veerdig dod ved at:

Hjeelpe dig til at f& afklaret dine gnsker
0og behov - gerne sammen med dine
pargrende

Det er dine behov, der prioriteres i den
sidste tid

Vores medarbejdere tager initiativ til
samtale om dgden, sa dgden ikke bliv-
er et tabu

Du ikke dgr ugnsket alene, med smert-
er eller i utryghed

Sikre inddragelse og information til
bade dig og dine parerende

Vores medarbejdere giver ro, naervaer
og keerlig pleje

Inddrage vores palliationssygeplejer-

ske efter behov




"Det ma jo veere noget med at
lytte til folks gnsker og at man
har kontakt med sin familie og

"Det vigtigt at fa snakket om, sine naermeste. Dejligt hvis man
hvis man lige pludselig bliver har mulighed for at dg hjemme
syg, s& man ved lidt om det” eller komme et andet sted hen,
(Borger, Hjemmesygeplejen) hvis man gnsker det” (Pargrende,

Hjemmepleje)



Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang

Vi arbejder for til stadighed at sikre bedst
mulig sammenhaeng og koordinering
mellem behandling, omsorg og pleje.

Vi sikrer kvalitet, tveerfaglighed og sam-
menhasng ved at:

Personcentreret omsorg er rammen
for den made, vores medarbejdere
m@der dig pa, samt for hvordan vi
yder dig den bedst mulige pleje, om-
sorg og behandling

VVores medarbejdere er naervaerende,

Sikre kompetenceudvikling, s& du al-
tid meder medarbejdere, der er faglig
staerke

Sikre dialog og kommunikation mel-
lem medarbejdere og dig, s& du far
det rette tilbud

Samarbejde med hospitaler og prak-
tiserende laeger for at sikre dig en
sammenhaengende og koordineret
indsats

Inddrage frivillige aktivt s& der skabes
mest mulig veerdi i vores tilbud til dig

imadekommende og faglig dygtige

« Anvende teknologi, der kan @gge selvh-
julpenhed og livskvalitet - med res-
pekt og i samarbejde med dig

v/

"Personalet sidder jo ude sammen
med beboerne og hygger sig med
dem. Selvfolgelig kan der vaere
ting inde pa kontoret, som de skal
lave og gere i fred og ro, men
ellers er de jo sammen med bebo-
erne, og det synes jeg er dejligt”
(Paregrende, Demensafsnit)

“Dokumentation omhandler alt
om ydelserne. Her skal veerdighed
0gsa ind. Vi ved ikke, hvad der er
vigtigt for beboerne. Vi har ikke
noget pa skrift om det”

(Leder)

"Det ma ikke blive et spgrgsmal
om at fa lgst opgaverne pa listen”
(Borger, Hiemmesygeplejen)



