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| Struer kommune vil den lovmeessige tilsynsforpligtigelse i hjemmeplejen blive imgdekommet
med et integreret tilsyn.

Til sikring af at borgerne modtager praecis det, som de har behov for, vil
Myndighed, Sundhed og Omsorg arbejde med falgende konkrete indsatser.

Konkrete indsatser:
¢ En Igbende individuel opfalgning/revisitation via leverandgrerne, der melder tilbage til
Myndigheds visitatorer ved gendringer i behovet hos borger. Ved andringer i behovet for
stgtte hos borgeren, vil der ske en revurdering ud fra borgers samlede behov for hjeelp,
herunder rehabilitering, erneering, hjeelpemidler m.v.

e Enintern audit hver 4. mdr. med fokus pa kvalitetssikring, hvor 1-2 borgere gennemgas mht
til visitering og sagsbehandling.

e Med afseet i brugerundersggelsen evalueres der pa tilfredshed med den visiterede hjeelp.

e Lgbende og minimum 1 gang arligt er der kontraktopfalgning med intern og ekstern
leverandgr.

e Opfalgning pa klager, lokalt eller pa forvaltningsniveau.

Tilsynspolitikken revideres arligt og fremsendes til byradsgodkendelse sammen med godkendelsen
af kvalitetsstandarderne/serviceniveauet. Opfalgningen pa indsatserne foregar i Myndighed
Sundhed og Omsorg.

Politikken offentliggares pa kommunens hjemmeside.

Tilsynspolitikken understattes af:

e Sundhed og Omsorgs strategi, tager afsaet i en rehabiliterende og Igbende tilpasning ud fra
den enkelte borgers behov.


http://www.struer.dk/

